eas (s Ccreen

DIGITAL SIGNAGE SOLUTION

AUFRUFSYSTEM — WARTEZEIT MANAGEMENT

Gut funktionierende Aufruf- & Ticketsysteme sind essenziell, um Besucherzufriedenheit zu garantieren
und die Wartezeit zu verkiirzen. Uber leicht zugingliche Nummernausgaben erhalten Kunden ein
Ticket und werden auf Infoscreens lber den aktuellen Warte- & Reihungsstatus informiert. Das
easescreen Aufrufsystem: umfangreiche Features, unschlagbares Preis-/Leistungsverhiltnis.

LOSUNGSUBERSICHT EINSATZBEREICH

* Unbegrenzte Anzahl an Usern, Drucker und + Amter, Behérden
Bildschirmen  Arztpraxen, Krankenh&duser

+ Standortiibergreifend + Bankfilialen

» Anpassbar an das Cl lhres Unternehmens * Birogebaude

» Umfangreiches User-, Rollen- und + Handel
Berechtigungsmanagement * uvm.

» Unterschiedliche Nummernkreise fur

individuelle Abteilungen DIE VORTEILE

* Erfassen von Tatigkeiten und Themen

» Echtzeitaufrufe mittels WebSocket- * Alle Digital Signage Lésungen aus einer Hand
Technologie * Reduktion der gefiihlten Wartezeit

* Automatischer frei konfigurierbarer SMS - * Entlastung der Mitarbeiter
Versand * Aktuelle und akkurate Informationen

« Active Directory Anbindung + Effizientes Kundenstrom-Management

* APl Anbindung 3rd Party Applikatonen * Hdhere Besucherzufriedenheit

» Umfangreiche, sekundengenaue » Sekundengenaue Auswertungen und
Auswertungen und Statistiken Datenerfassung

» Touchscreen Ticket Drucker
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www.easescreen.com



